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E szamunk Dokumentum rovata egy konkret peldaval szeretne iilusztralni, hogy a 
minosegbiztositas es -ertekeles gyakran kisse homalyosnak, absztraktnak tuno fogal- 
ma mikent viheto at a gyakorlatba. Valasztasunk a miniszterium altal tamogatott, de 
onallo intezmenykent mukodo, 1992-ben alapitott Dan Felsooktatasi Minosegbiz¬ 
tositasi es Ertekelesi Kozpontra esett, amely eddigi tevekenysege soran mintegy 60 
felsooktatasi program ertekeleset vegezte el. A Kozpont munkaja alapjaul szolgalo 
un. altalanos ertekelesi modell (general evaluation model) szoveget az alabbiakban 
teljes terjedelemben kozoljiik. 
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Bevezetes 


A Dan Felsooktatasi Minosegbiztositasi es Ertekelesi Kozpont az Oktatasi Miniszterium altal 
tamogatott fiiggetlen intezet. Az Ertekelesi Kozpont feladata, hogy hozzajaruljon a felsookta¬ 
tasi programok minosegbiztositasahoz azaltal, hogy: 

• vegrehajtja a felsooktatasi programok ertekeleset, 

• megfelelo programertekelesi modszereket fejleszt ki, 

• segitseggel es tanacsadassal szolgal felsooktatasi intezmenyeknek a minoseggel es ertekeles- 
sel kapcsolatos kerdesekben, 

• osszegyujti a nemzetkozi es hazai minosegbiztositasi es programertekelesi know-how-kat. 


Az Ertekelesi Kozpont tevekenysegenek jelentos resze a dan felsooktatasi programok ertekele- 
senek megszervezese es kivitelezese. Az ertekeles magaban foglalja az oktatas teljes teriiletet, 
ami azzal jar, hogy az ertekelesi projekt gyakran tobb, azonos oktatasi teriileten programokat 
ajanlo intezmenyt is magaban foglal. Az ertekelesi projekt jelentessel zarul, amely tartalmazza 
a vizsgalt programok ertekeleset es ajanlasokat. 

A kovetkezokben ismertetjiik az Ertekelesi Kozpont altal alkalmazott programertekelesi 
modellt. A modell kialakftasahoz alapul szolgaltak a nemzetkozileg elfogadott ertekelesi mod- 
szerek es eljarasok, valamint a Kozpontnak az ertekelesi projekt bevezetese soran szerzett ta- 
pasztalatai. Az ertekelesi projekt harom szakaszbol all, amelynek elemeit az alabbiakban mu- 
tatjuk be. 

I. szakasz: A projekt megszervezese es elinditasa 

II. szakasz: A dokumentacio osszegyujtese 

III. szakasz: A beszamolo elkeszitese 
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Az ertekelesi eljaras 

Egy felsoolctatasi program ertekelese 12—14 honapig tart. Az ertekeles idotartamat reszben 
meghatarozza a vizsgalt programok szama es reszben az ertekeles megkezdesenek idopontja, 
mivel figyelembe kell venni a vizsgaidoszakokat es a tanitasi sziineteket. Ezek a koriilmenyek 
jelentoseggel birnak az onertekelesi folyamat megszervezeseben es elinditasaban, valamint a 
helyszinen tett latogatasok szempontjabol. 

I, Szakasz 

A projekt megszervezese es elinditdsa 

Az Ertekelesi Kozpont ertekelesi projektek elokeszfteset es vegrehajtasat csak megbizas alap- 
jan vallal. A megbizo tobbnyire egy orszagos tanacsado testiilet, egy oktatasi intezmeny vagy 
az Oktatasi Miniszterium. Az elmult evek soran azonban mas miniszteriumok is igenyeltek 
ertekelesi beszamolokat. Az ertekelesi eljaras utan a Kozpont benyujtja a zarojelentest a meg¬ 
bizo nak, majd kozzeteszi a beszamolot. 

1 1. Feltetelek 

Az Ertekelesi Kozpont minden egyes projekthez elkesziti az eljaras tervezetet, melyet a megbi¬ 
zo nak is jova kell hagynia. Ez tartalmazza a reszleteket a 

• megblzora, 

• az ertekelendo teriiletre, 

• az ertekelesi celokra 3 

• a feladatkorokre, 

• az idotartamra vonatkozoan. 

A szerzodes tartalmazza az altalanos iranyelveket azzal kapcsolatban is, bogy milyen teriiletek- 
re terjedjen ki az ertekeles zarojelentese. Altalanos szabaly, bogy a zarojelentesnek minden 
esetben tartalmaznia kell a programok idoszeru hivatalos iranyelvei szempontjabol jelentos 
vegkovetkezteteseket es ajanlasokat. 

I. 2. Titk dr sag 

Az Ertekelesi Kozpont modszertanilag felelos az ertekelesi projektekert, valamint ellat bizo- 
nyos gyakorlati feladatokat ezen projektek megtervezesevel es vegrehajtasaval kapcsolatosan. 
Ez kiterjed az ertekelesi eljaras iranyelveinek megbatarozasara, annak biztositasara, bogy a 
projektek kivitelezese a standard modellnek megfeleloen, valamint az elore meghatarozott 
idokereteken beliil tortenjek. Mi tobb, az Ertekelesi Kozpont kidolgozza az onertekelesre vo- 
natkozo instrukciok, alehetseges felhasznaloi kerdoivek vazlatat, valamint megszervezi es elo- 
kesziti a helyszini latogatasokat. Minden egyes ertekelesi projektnek kiilon menedzsere van. 

I. 3 . Operativ bizottsdg 

Az ertekelesi projekt szervezesehez kapcsolodva a Kozpont a megbizoval egyeztetve, egy ope¬ 
rativ bizottsagot hoz letre. A bizottsag tagjainak a vizsgalando teriiletre szakmai szempontbol 
ralatassal kell birniuk, mikozben elsodlegesen mas teriilettel foglalkoznak. 

Tovabba folyamatos a torekves, bogy a skandinav viszonyokat ismero szakemberek is belyet 
kapjanak a bizottsagban. 

Az operativ bizottsag felelos a szakmai elemzesekert, a zarojelentesben megfogalmazott ko- 
vetkeztetesekert es ajanlasokert. Az ertekelesi folyamat soran a bizottsag rendszerint 5-6 iilest 
tart a projektet vezeto menedzserrel. Ehhez kapcsolodnak tovabba a helyszini latogatasok es 
az utolso fazisban egy konferencia. A bizottsagra a legnehezebb teher az ertekelesi folyamat 
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befejezo szakaszaban harul, amikor is sor keriil az elemzesek es ajanlasok osszegzesere azzal a 
cellal, hogy az alapjan a projektmenedzser elkeszithesse a zarojelentest. 

I 4. Elozetes kutatas 

Az Ertekelesi Kozpont az ertekelesi folyamat kezdeten osszegyujti a programok szabalyzatait, 
a tanterveket, a tanmeneteket, az elotanulmanyokkal kapcsolatos, illetve egyeb informacios 
anyagokat. Hasonlokeppen osszegyuj tik, beszerzik a hallgatokra, vegzettekre es felhasznalok- 
ra vonatkozo informaciokat is. Az elozetes vizsgalatok felhasznalhatok a dokumentacios anyag 
reszekent, amely a zarojelentes alapjat alkotja. 

I. 5. A vizsgalando intezmenyek tdjekoztatdsa 

Az ertekelesi folyamat kezdeten a vizsgalando intezmenyek tajekoztato levelet kapnak. 

A vizsgalando intezmenyek egy kozos megbeszeles kereteben ismerkednek meg az ertekelesi 
projekttel, amelyen reszt vesz az Ertekelesi Kozpont, az intezmenyek es lehetoseg szerint az 
operativ bizottsag elnoke is, s amelynek soran megvitatjak a vizsgalat elofelteveseit, valamint 
az onertekelesi folyamat iranyelveinek kereteit. Sziikseg eseten ketoldalii megbeszelesekre is 
sor keriilhet ugyanezzel a cellal. 

Az Ertekelesi Kozpont felkeri az intezmenyeket, hogy onertekelesi csoportokat hozzanak 
letre, mely csoportok feladata az onertekelesi jelentesek osszeallitasabol all. Az onertekelesi 
csoportnak rendszerint tagjai a vezetoseg kepviseloi, a tanacsadok, a tanulmanyi hivatal kep- 
viseloi es a hallgatok. Az onertekelesi csoport elnoke egyben kapcsolattarto az Ertekelesi Koz- 
ponttal. 

II. Szakasz 

A dokumentacio dsszegyujtese 

Minden ertekelesi folyamat kozponti elemet kepezik az intezmenyek altal keszitett onerteke¬ 
lesi tanulmanyok valamint az operativ bizottsag altali helyszini szemlek. A dokumentacio 
magaban foglalhatja tovabba a felhasznaloi vizsgalatok eredmenyeit is. 

II. 1. Onertekeles 

Az onertekeles a legfontosabb resze a koveto ertekelesi projekteknek. Az Ertekelesi Kozpont 
altal kidolgozott Onertekeles alapelvei c. dokumentumra alapozva minden intezmeny elvegzi 
sajat onertekeleset, amely alapjan osszeallit egy beszamolot. 

Az onertekelesi beszamolonak elemzonek valamint eloretekintonek kell lennie, kimutatva a 
vizsgalt programok eros es gyenge oldalait. A celok ket fo pontban foglalhatok ossze: 

A program ceijainak, eros es gyenge oldalainak kozvetlenul az erintettek altali ertekelese 
annak erdekeben, hogy ezaltal serkentsek a belso minosegfejlesztest es a jovore vonatkozo 
strategiak atgondolasat. 

A programmal kapcsolatos irasos dokumentacio letrehozasa, melyet a zaro ertekelesi besza- 
molo alapjakent hasznalnak fel. 

Az onertekelesi beszamolo tipikus esetben tartalmaz mind egy kvantitatfv, mind egy kvali- 
tativ reszt is, hogy ezaltal megvilagftsa mindazon koriilmenyeket, amelyek a program minose- 
ge szempontjabol jelentoseggel birnak. Ez vonatkozik a program celjaira, szerkezetere es tar- 
talmi szempontjaira ugyanugy, mint a kepzesi formalaa es a szamonkeresre, a hallgatok saja- 
tossagaira, valamint az oktato szemelyzet osszetetelere. Vonatkozik mindez tovabba a program 
szervezeti es finanszirozasi felteteleire. Az erintett intezmenyeket arra is felkerjiik, hogy ismer- 
tessek letezo belso minosegbiztositasi mechanizmusaikat es jovobeni minosegfejlesztesekre 
vonatkozo lehetseges elkepzeleseiket — mindezt az onertekelesi beszamolo reszekent. 
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Az uj, a kiilso vizsgaztatokra vonatkozo, miniszteri rendeletnek megfeleloen a kiilso vizsgaz- 
tatoknak evente be kell szamolniuk a programok minosegbeli es szakmai szlnvonalarol. Ezert 
az onertekelesi beszamolo elkeszltesevel kapcsolatban arra is felkerjiik a programok keszltoit, 
hogy sajat maguk is osszegezzek a kiilso vizsgaztatoknak tobbek kozt a szakmai minosegre, a 
vizsgaztatasi gyakorlatra, valamint a hallgatok felkesziiltsegere vonatkozo ertekeleset. 

Az onertekelesi beszamolo terjedelmet es idobeli hatarait elsosorban a vizsgalt program 
nagysaga es komplexitasa hatarozza meg. Az onertekelesi folyamat rendszerint 3-4 honapig 
tart, es a beszamolo terjedelme tobbnyire 30-50 oldal (mellekletek nelkiil). 

II. 2. Felhasznalok koreben vegzett vizsgdlatok 

A felhasznalok koreben vegzett vizsgalat celja, hogy azok is ertekeljek a programokat, akik 
tenylegesen hasznaljak azokat. Az ilyen vizsgalat tartalmazza a felhasznalok ertekeleset a prog¬ 
ramok minosegere, azok eros es gyenge oldalaira vonatkozoan — altalanosan es konkretan 
egyarant. A vizsgalatot mindig az alabbi harom csoport egyikeben vegzik: 

• hallgatok, 

• vegzettek, 

• munkaadok. 

A hallgatoi vizsgalat celja, hogy feltarja a hallgatok velemenyet tobbek kozott az egyes targyak 
tartalmi es szerkezeti vonatkozasairol, az oktatasi formakrol, a tanulasi kornyezetrol stb. 

A vegzett hallgatok vizsgdlata a program egeszere es a program elvegzese altal megszerezheto 
kepzettsegre vilagit ra, szoros osszefiiggesben a munkapiacon az adott pillanatban elfoglalt 
pozidojukra. 

Vegiil a munkaadoi vizsgalat elkeszftesenek celja lehet, hogy kiilso ertekelest kapjon a veg- 
zettek erossegeirol es gyengesegeirol a konkret munkaero-piaci helyzetekbol leszurt tapaszta- 
latok alapjan. 

Az egyeni ertekelesekkel egyiitt kiilon ertekeles kesziil arrol, hogy mikent, milyen formaban 
erosfti a felhasznaloi vizsgalat az ertekelesi projekt dokumentaciojat. A felhasznaloi vizsgalat 
formajanak kivalasztasa szamos megfontolason alapul, ugymint a hallgatok/vegzettek szama, 
mennyi ido telt el a miniszteri rendelet legutobbi modositasa es a jelenleg hasznalt tantervek 
bevezetese ota, a vegzettek elhelyezkedesi sajatossagai stb. 

Az Ertekelesi Kozpont kezdemenyezi a felhasznaloi vizsgalatot, amelyet eloterjeszt az opera- 
tiv bizottsagnalc. A Kozpont maga is kivitelezheti a vizsgalatot, vagy donthet ugy, hogy egesze- 
ben vagy reszben egy kiilso tanacsado iigynokseget biz meg a feladat elvegzesere. A vizsgalat 
altaiaban negy honapig tart. 

A vizsgalat modszere lehet kerdolves vagy interjus. A vizsgalat eredmenyeit egy jelentes 
foglalja ossze. 

A felhasznaloi vizsgalat negy szakaszban zajlik: szervezes, vegrehajtas, ertekeles es a zaroje- 
lentes osszeallltasa. Az egyes szemelyek megkerdezesere fordltott idot a celcsoport nagysaga, 
valamint a kutatas modszere es celjai hatarozzak meg. Ezert az elore rogzltett idokeretek csak 
tajekoztatasul szolgalnak. 

II 3. Helyszini Idtogatdsok 

Az ertekelendo intezmenyek helyszini megkeresese az ertekelesi projekt resze. A latogatasokra 
az onertekelesi beszamolo befejezese utan keriil sor. A latogatasok soran az operatlv bizottsagnak 
lehetosege van kiilso szakertok bevonasara, akik egyes teriileteken — mint pi. nevelestudomany, 
szervezes, finanszlrozas stb. — megfeleld tajekozottsaggal blrnak. Itt meg kell azonban jegyez- 
niink, hogy amennyiben a kiilso szakertoket kiilfoldrdl kerik fel, a dan nyelvtudast felteteliil kell 
allltani, mivel nyelvi korlatok gatolhatjak a vizsgalt intezmenyekkel valo parbeszedet. 
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A helyi latogatasok soran altalaban kiilon talalkozokra kerlil sor a vezetoseggel, az oktatok- 
kal, az adndnisztracios szemelyzettel, valamint a hallgatokkal. Ez a gyakorlat azt a celt szolgal- 
ja, hogy minel tobb spontan valasz erkezzen a kulonbozo csoportoktol, a kiilonbozo kerde- 
sekkel kapcsolatos attitudokrol, amelyek vonatkozhatnak a programok tartalmara, felteteleire 
es szervezetere. Ezek a megbeszelesek alkalmat adnak megfelelo melys^gu informaciok beszer- 
zesere mindazon kerdesekre vonatkozoan, amelyeket az onertekelesi beszamolo vagy a fel- 
hasznaloi vizsgalat eredmenyei vetnek fel. 

A helyszini vizsgalat intezmenyenkent egy napot vesz igenybe. Amennyiben egy ertekelesi 
projekt nagy szamu intezmenyt foglal magaban, az operativ bizottsag donthet ugy, hogy csak 
nehany Idvalasztott intezmenybe latogat el. A helyszini latogatasok utan az Ertekelesi Kozpont 
emlekeztetot szerkeszt, hogy azt az operativ bizottsag kesobbi munkajaban felhasznalhassa. 

1 

III. Szakasz 
A besz&molo elkeszitese 

Az osszegyujtott dokumentacios anyag alapjan az Ertekelesi Kozpont osszealllt egy elozetes 
ertekelesi jelentest, amely az operativ bizottsag velemenyet tartalmazza. A beszamolo celja, 
hogy ertekelje az osszegyujtott dokumentacios anyagot, es esetleg nehany konkret valtoztatasi 
javaslatot tegyen. 

Az elozetes jelentes anyagat elkiildik az erintett intezmenyek onertekelesi csoportjainak a 
tenybeli hibak kijavltasara. Ezutan egy konferenciat rendeznek, amelyen reszt vesznek a vizs- 
galt programok resztvevoi, az operativ bizottsag, valamint az Ertekelesi Kozpont kepviseloi. A 
konferencia elsodleges celja, hogy meg az ertekelesi beszamolo veglegeslteset megelozoen 
megvitassak az operativ bizottsag eiemzesenek es javaslatainak elofelteveseit. 

Ezt kovetoen kesziil el az ertekelo beszamolo , amit a megblzohoz es az erintett intezmenyek- 
hez nyujtanak be. A beszamolot az ertekelesi eljaras soran sziiletett dokumentacios anyaggal 
egyiitt publikaljak. 

Az ertekelo beszamolok terjedelme ez idalg 50 es 200 oldal kozott mozgott, a vizsgalt okta- 
tasi teriilet jellegetol es az ertekelt programok szamatol fiiggoen. 

Koveto feladatok (Follow-up) 

A megblzo feleios a koveto ertekelesek elvegzeseert es azon teriiletek kijeloleseert, amelyekkel 
kapcsolatban intezkedesekre van sziikseg az ertekelesi beszamolo alapveto kovetkeztetesei es 
ajanlasai alapjan. Az intezmeny-specifikus ajanlasokkal kapcsolatos teen dole javareszt az adott 
intezmenyelae harulnak. Az ajanlasok azonban nemesak az erintett intezmenyekre, hanem az 
ertekelt oktatasi teriilet tanaesado testiiletere es az Oktatasi Miniszteriumra is vonatkozhatnak. 

(Forditotta Degovics Csilla) 




